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Las directrices emanadas de la II Asamblea Mundial sobre envejecimiento recogidas en
el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre Envejecimiento (2002), abordan la
cuestion del acceso al conocimiento, la educacion y la formacion donde se afirmaba que
la sociedad del conocimiento requiere introducir politicas para asegurar el acceso a la
educacion y la formacion a lo largo de toda la vida. En este contexto las Universidades
de Mayores son conscientes de esta realidad, y raro es la universidad que no contempla
en sus contenidos formativos, la alfabetizacion tecnoldgica de sus alumnos. Pero menos
explicito en muchos de estos cursos, son las referencias al proceso evaluativo teniendo
como protagonistas a los propios mayores, y donde la evaluacion se convierte en una
practica reflexiva propia del docente, donde se pueda contribuir a potenciar aciertos y a
mejorar errores organizativos, docentes o metodologicos, que creemos fundamentales
para que se de un proceso renovado de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de
informadtica en los programas universitarios de Mayores.
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1. Introduccion

Las actuales necesidades de educacion y formacion de personas adultas y mayores, son
producto de la actual y de la futura evolucion de la sociedad del conocimiento, en la que
una renovacion cada vez mas de competencias, sobre todo de competencias digitales,
exige una mayor capacidad de aprendizaje.

En este sentido, los Mayores utilizan las tecnologias de la informaciéon en menor grado
que el resto de la poblacion, lo que estd provocando que vayan quedando rezagados de
la 1lamada “Sociedad de la Informacion”. De esta manera la educacion se convierte el
factor determinante que permitira el acceso o la exclusion a las actividades sociales mas
significativas.

Bajo este contexto las Universidades de Mayores no solo se convierten en una
plataforma privilegiada de formacion para las personas mayores -alfabetizacion
tecnologica de sus alumnos-, sino también en propulsores de proyectos de innovacioén
bajo las iniciativas Grundtvig del programa europeo Socrates, donde la gran mayoria de
las acciones internacionales coinciden en poner en marcha métodos y ejemplos de
innovacion educativa, donde el concepto de aprendizaje a través de la investigacion, y
la incorporacién de los mayores a las nuevas tecnologias son objetivos especificos y



principales, junto a la integracion cultural y social de los mayores en la sociedad del
conocimiento (Stadelhofer,2002).

2. Acercamiento a los contenidos y propuestas formativas de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en las Universidades de Mayores

Hay una clara tendencia por parte de las universidades de mayores a concebir la
asignatura de Informatica (Morales, 2009) con caracter optativo en el 58,7% de los
casos, o como actividad complementaria en el 24,6%, donde el alumno decide
libremente su presencia o no en este tipo de formacién. Solo un 24,84% de las
universidades de mayores conciben esta asignatura con caracter obligatorio dentro de su
programa especifico.

Tablal. Caracter de la asignatura

Frecuencia Porcentaje
Validos Obligatoria 34 24,6
Optativas 81 58,7
Actividades complementarias 23 16,7
Total 138 100,0

Fuente: Morales, S. (1999). Caracter del contenido de la asignatura de informatica, en cincuenta universidades de mayores publicas,
tomando como referencia no soélo el programa de las sedes centrales, sino de aquellas zonas donde se desarrolla las universidades de

mayores.

Seran los contenidos dirigidos al uso del ordenador, Internet y Ofimdtica los que
aparecen de manera mas habitual en las universidades de mayores. Introduccion al uso
del ordenador e Internet, aparece como asignatura comun en todas las sedes centrales de
las universidades.

La duracion de las asignaturas también varia dependiendo de las universidades,
estableciéndose una duracion de 20 a 30 horas entre los contenidos dirigidos al uso y
manejo del ordenador y de Internet. Independientemente del caracter de la asignatura
(optativo o troncal) o del nombre de la misma: Informatica Basica, Media, Nuevas
Tecnologias, etc., destacamos el interés por parte de las universidades de mayores en
profundizar en otros aspectos formativos dirigidos al uso y manejo de estas nuevas
tecnologias, de ahi que en los cursos siguientes vayan apareciendo contenidos dirigidos
a la introduccion o profundizacion sobre Internet, creacidbn de paginas Web,
profundizacién y aplicacion a las herramientas basicas u Ofimatica, o incluso retoque
fotografico, software libre, etc.

Para una mejor comprension de los contenidos de la asignatura de Informatica los
hemos estructurado en seis bloques de contenidos:




Un primer bloque cuyo objetivo principal se centra en el conocimiento y uso basico
del ordenador, conceptos basicos sobre Informatica, partes de la computadora, el
sistema operativo Windows e introducciéon a Internet, etc., constituiran los
contenidos mas habituales de este bloque en las universidades de mayores. Este
bloque suele ser conocido como Informatica Baésica, Introduccién al uso del
ordenador, Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, etc.

Un segundo bloque dirigido al conocimiento basico de Internet y el correo
electrénico. Aparecen en la mayoria de las universidades de mayores analizadas,
existiendo en algunas universidades una mayor profundizaciébn sobre estos
contenidos dirigidos a la utilizacion del chat, foros o descargas de ficheros FTP.

Un tercer bloque dirigido al uso de la Ofimatica, como procesadores de texto,
creacion de bases de datos, hoja de calculo, etc. Con estas herramientas se pretende
que el alumno utilice el ordenador como una calculadora muy avanzada o una
potente maquina de escribir, o que aprenda a manejar grandes cantidades de
informacion para la creacion de bases de datos sobre libros, amigos, etc.

Un cuarto bloque, cada vez mayor entre las universidades de mayores, se dirige al
disefio y la creacion de paginas web, Webblog personales y al tratamiento de
imagenes y fotografias mediante el retoque digital, programas especificos como
FrontPage o Photoshop. Entre las distintas aportaciones destacamos, la Universitat
per a Majors de la Universidad Jaume I, a través de sus Seminarios permanentes de
nuevas tecnologias, desarrolla la WikiSenior con una doble finalidad: compartir
conocimientos entre todos y aprender desde una perspectiva activa como se esta
creando el conocimiento en la sociedad virtual, siendo de esta forma participes y
protagonistas.

Un quinto bloque dirigido a la utilizacioén de la red como espacio de investigacion,
donde la busqueda a través de Internet se convierte en un pilar fundamental para
aprender a obtener informacion en soporte electronico, para la elaboracion de
trabajos de investigacion o como medio de acceso a bibliotecas, archivos, bases de
datos y centros de documentaciéon de todos los temas de interés en la sociedad
actual. Iniciativas de este tipo se estan desarrollando en la Universidad de Mayores
de Alicante con la asignatura la “Biblioteca Virtual Cervantes”, en la Universidad de
Murcia con la asignatura “Acceso y uso de la informacion en la sociedad actual” y
en la Universidad Complutense de Madrid con la asignatura “Utilizacion de la red
como espacio de investigacion”, donde el acercamiento a las bibliotecas virtuales o
el conocimiento de buscadores especializados, como Copérnico, nos van a permitir
acercarnos a la lectura y los fondos documentales escritos.

Un ultimo bloque, al que denominaremos otros tipos de contenidos, donde podemos
encontrar contenidos no definidos a priori, como el curso que presenta la
Universidad de Granada, donde es el alumno el que determina los contenidos a
impartir dependiendo de sus propias necesidades; los contenidos desarrollados en la
Universidad de Alicante, dirigidos a la divulgacion y actualizacion cientifica;
lecturas y debates sobre cuestiones de interés para el alumnado aprovechando los
conocimientos sobre Informdtica e Internet de los alumnos de la Universidad



Permanente de Alicante, impartiéndose dicha asignatura de manera virtual, o la
asignatura denominada Nuevas Tecnologias, impartida por la Universidad Carlos III
de Madrid, cuyo objetivo principal es adquirir un conocimiento del fenémeno de
transparencia y de emergencia cultural que se estd dando por la aparicion de un
mundo digital.

De las universidades analizadas, serdn las universidades de mayores de Alicante, Jaume
I, Granada, Vigo y Complutense las que mayor contenido formativo ofrecen en esta
materia.
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3. La asignatura de Informatica en la Universidad de Mayores José Saramago

Una vez expuesto el contenido de la asignatura de informatica en los programas de
mayores pasaremos a describir como se desarrolla dicha asignatura en la universidad de
mayores “Jos¢ Saramago” de la universidad de Castilla-La Mancha. La asignatura de
informadtica se desarrolla en el programa especifico estableciendo de manera general una
duracion de 3.5 créditos, en Informatica I, 11 y III, dicho contenido va dirigido al uso y
manejo del ordenador e Internet, asi como el uso del paquete office preferentemente.
Después de mas de cinco afios de docencia, y tras las evaluaciones realizadas desde la
coordinacion del programa de mayores, decidimos realizar una evaluacion mas en
profundidad, que tenga en cuenta a sus protagonistas los mayores del programa.

El objetivo del mismo se centra en Analizar y describir la actividad formativa de la
asignatura de Informatica desarrollada en la Universidad de Mayores “José Saramago”,
de la Universidad de Castilla-La Mancha.



Con este objetivo pretendiamos:

- Describir y contextualizar el perfil de los alumnos que asisten a la asignatura de
Informatica, a través de datos socioecondmicos y demograficos.

- Establecer los factores mas relevantes que inciden en el proceso de aprendizaje de
los mayores en dicha asignatura.

- Establecer cudl es el uso y necesidad de los medios tecnoldgicos en este colectivo.

Esta evaluacion se realizé a 114 alumnos que asistian con regularidad a las sesiones de
informatica de los campus de Talavera de la Reina, Toledo y Ciudad Real. La
elaboracion del cuestionario partié de un listado de preguntas que se disefiaron a partir
de lecturas sobre el tema que nos ocupa en esta investigacion; sobre investigaciones
analogas a este tema, como las encuestas de Tecnologias de la Informaciéon en los
Hogares (2003), realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, en cuanto a la
estructura y presentacion del cuestionario, se adopto la siguiente secuencia:

- El primer bloque, centrado en la posicion estructural del grupo estudiado, referido a
las caracteristicas socioeconémicas y culturales de nuestros alumnos.

- El segundo bloque, centrado en la posicion de los alumnos ante los aspectos
dirigidos al proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Informadtica.

3.1. Resultados de nuestra evaluacion

Los referidos a la posicion estructural del grupo referido a las caracteristicas
socioeconomicas y culturales de nuestros mayores.

El perfil del alumnado de la Universidad de Mayores “José Saramago”, de la
Universidad de Castilla-La Mancha, se caracteriza por una alta feminizacion, con un
porcentaje del 66,7% de mujeres, frente a un 33,3% de hombres. Este alto grado de
feminizacion de la muestra es un dato relevante, dado que la mayoria de los alumnos
son mujeres ¢ identifican las cuotas de libertad y madurez social de las que goza el
colectivo femenino en nuestros dias, que permiten el acceso a una formacion en otros
tiempos no tan proclives a la insercion de la mujer en la vida educativa y social. Esta
diferenciacion por sexo se acompafia con una estructura de edad mayoritariamente de 55
a 70 afos.

Si nos centramos en el nivel de estudios terminados por sexo, nos encontramos con una
mayor cualificacion de los hombres respecto a las mujeres, donde los hombres se
concentran en los estudios universitarios y secundarios, y las mujeres, en estudios
primarios y secundarios. Destacar que a pesar de que en la mayoria de los programas
universitarios de mayores no se exige requisito previo, en nuestra Universidad tampoco.
Sélo un 8% del alumnado se incorpora sin ningun tipo de acreditacion, situdndose los
que tienen estudios de Primaria en un 18%; Secundaria, 43%; Diplomados, 29%, y
Titulados Superiores de Segundo Ciclo (Licenciados y Doctores), 2%.



El uso del ordenador en el tiempo libre y la asistencia a la Universidad de Mayores
constituyen una de las actividades que realizan nuestros alumnos en el tiempo libre. El
uso del ordenador es un dato importante para observar la introduccion de un medio
tecnologico en la vida diaria de nuestros alumnos, y la asistencia a la Universidad, como
uno de los principales recursos que tienen los mayores para ocupar su ocio y su tiempo
libre de la mejor manera posible. Segun la encuesta sobre condiciones de vida de los
mayores, realizada por el IMSERSO (2004), las actividades de formacion registran una
demanda importante entre la poblacion de mayores: el 6,8% de las personas mayores
(unas 625.000) se muestran muy o bastante interesadas en realizar alguna actividad
formativa: concretamente, la universitaria (7,9%). Precisamente, la formacion
universitaria, a través de programas especificos para mayores, parece gozar de bastante
reconocimiento entre los mayores: casi la quinta parte de ellos (19%) conocen la
existencia de estos programas.

Nuestros alumnos mayores son conscientes de lo que aporta la formacion recibida en la
Universidad, existiendo un importante nimero de ellos dispuestos a participar en
acciones de proyeccion social, devolviendo lo que han recibido como un bien social. De
hecho, a un 28% de nuestros alumnos no les importaria ser monitores de Informatica,
para compartir su saber con otros compafieros y alumnos. Precisamente compartir
conocimientos y experiencias es uno de los temas pendientes y que menos inversion
necesita, solo de la voluntad de los responsables de los programas y sobre todo de los
propios alumnos, que deberian implicarse mas y no unicamente dedicarse a pasar por las
aulas para acumular mas cultura y conocimientos.

Con respecto a la posicion de los alumnos ante los aspectos dirigidos al proceso de
ensefianza y aprendizaje de la asignatura de informatica diremos que:

Factores dirigidos a la percepcién de la asignatura

La asignatura de Informatica es considerada como una materia dificil o muy dificil en el
47,4% de los casos; con un ritmo de imparticiéon normal y con un tiempo de duracién
escaso en el 41,25%, estableciendo como tiempo adecuado entre dos a tres horas o
aumentando el numero de dias para solucionar la escasez de tiempo. A pesar de este
grado de dificultad, mas de la mitad de los alumnos consideran que aprovechan el
tiempo de manera suficiente, estableciendo entre las razones principales: aprender cosas
nuevas, realizar los ejercicios que se proponen y poder utilizar el ordenador de manera

auténoma.
Tabla 1. Razones de haber aprovechado el tiempo (% sobre el total)
Razones Frecuencias %
He aprendido cosas nuevas 14 12,3%
No sabia nada y ahora me manejo 16 14,0%
He podido realizar los ejercicios 9 7,9%




Tengo soltura en el ordenador 4 3,5%

Me siento mas motivado para 3 2,6%
seguir aprendiendo

Adquiri una buena formacién en 1 0,9%
esta materia

Tengo mas nivel 1 0,9
NC 8 7,9
Total 56 50,9

El 29,8% de alumnos consideran que aprovechan poco el tiempo en clase de
Informatica, estableciendo como razones principales: no recordar lo aprendido, no
entender lo que se hace o tener poco tiempo para practicar con el ordenador.

Aunque la edad para nuestros alumnos no es importante para el aprendizaje del
ordenador, si podemos observar que influye a la hora de determinar el grado de
dificultad de la materia y el ritmo de la misma. A mayor edad califican la asignatura de
muy dificil o dificil, y el ritmo de imparticion de la misma, en rapido. Con respecto al
sexo observamos una ligera preferencia de los hombres frente a las mujeres en la
eleccion de la asignatura.

Nuestros alumnos manifiestan en un alto porcentaje su asistencia con regularidad a
clase. El aprendizaje informatico implica una constancia en la asistencia a las clases y
una practica permanente en el ordenador. Es comiin observar que aquellos alumnos que
faltan a algunas clases resuelvan de tres maneras sus dificultades:

- Deciden solicitar ayuda a algun compafiero para que los ponga al dia en lo que
respecta a los contenidos dados. Esto es frecuente si el alumno conoce a alguien del
grupo con el cual tiene una relacion previa de confianza.

- Solicitan apoyo extra del docente para aclarar dudas y conceptos. Este caso se da
sobre todo en aquellos alumnos que ingresaron tarde a la cursada por diversos
motivos y solicitan unas clases extras con el profesor para ponerse al dia.

- Deciden abandonar el curso. Esta opcion es la elegida por aquellos alumnos mas
timidos, que se apartan del grupo o que consideran que se hallan en desventaja en
relacion con los demas compafieros, ya que hay temas que no saben,
avergonzandose de preguntar y de atrasar al resto del grupo en tematicas que ellos
no comprenden.

Cabe destacar como el 57% de los encuestados manifiestan que no existen evaluaciones
de su proceso de aprendizaje, frente a un 21,1%, que afirman que son evaluados
mediante los ejercicios que se realizan en clase o trabajos de final de curso.



Factores que influyen en el aprendizaje del ordenador

Hay una serie de barreras personales, fisicas, sociales o econdmicas que pueden impedir
el acceso de las nuevas tecnologias a nuestros alumnos, asi como una serie factores que
van a condicionar su proceso de aprendizaje en el uso y manejo de estas nuevas
herramientas, como es el ordenador en Internet. Entre las barreras mas habituales
destacamos:

Barreras fisicas

Las deficiencias que mas afectan a los mayores a la hora de impedir el acceso o uso de
las TIC son, fundamentalmente, la falta de vision, la mala audicion y la escasa destreza
en la manipulacién debida a problemas articulares o motrices. Esta dificultad se pone de
manifiesto principalmente en el uso del raton y el teclado, donde el 65,5% de nuestros
alumnos manifiesta su dificultad para conseguir simbolos especiales con el teclado; en
cuanto al raton, el comentario mas frecuente es la dificultad para manejarlo. Sugieren un
teclado mayor y teclas més separadas para poder controlar esta situacion.

Barreras funcionales

Con la edad se produce una produce una merma en las capacidades cognitivas que van a
suponer en algunos casos, en el caso de los mayores una limitacion en el acceso a los
servicios y productos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Serd la
capacidad de no recordar lo aprendido o no entender lo que se explica una de las
dificultades mayores que manifiestan nuestros alumnos a la hora del aprendizaje de la
asignatura de informatica, y por tanto no aprovechar de manera suficiente las clases de
informatica. Recordemos que a mayor el nivel de familiaridad y cercania a la vida
cotidiana que tienen los contenidos de las tareas presentadas, serd mejor el desempefio
de los adultos en las tareas.

Barreras de dimension social

La educacion y el nivel formativo influyen de forma significativa en la propension a
involucrarse en las TIC. La actitud y la formacién son factores considerados por mas de
la mitad de nuestros alumnos como decisivos para el aprendizaje del ordenador. La
actitud condicionada por aquellos alumnos que perciben a los ordenadores como algo de
uso complejo (falta de familiaridad con este recurso), unido a aquellos otros que se auto
perciben como incapaces de manipular tales instrumentos, genera en algunas ocasiones
un trastorno de ansiedad ante el ordenador. Otro factor importante que va a condicionar
la actitud de nuestros alumnos hacia el uso del ordenador es la creencia de que no es
necesario para su vida cotidiana. Debemos destacar la existencia de un porcentaje de
alumnos que aun trabajan o que tienen numerosas responsabilidades, hecho que les

impide dedicar suficiente tiempo a las précticas en la PC.



Barreras economicas

Para tener acceso a la cultura digitalizada es necesario contar con un nivel econémico
que lo permita y poseer los conocimientos adecuados para comprenderla y manejarla.
La situacion econdémica de la persona es un factor discriminante que tiene efectos muy
similares a los sociales, al facilitar o dificultar el acceso a la TIC. Un 15,3% de nuestros
alumnos tienen ingresos inferiores a 600 euros. El elevado coste del hardware y, en
algunos casos, del acceso a Internet detiene muchas veces el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion por este colectivo. Aquellos alumnos que no tienen
ordenador e Internet en casa manifiestan como una de las razones mas importante su
elevado coste.

Barreras del entorno

Podemos observar como una de las razones esgrimidas por los mayores, que puede
justificar una inclinacion positiva o negativa hacia las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que sienten no ser reconocidos como grupo diana, donde mas del 69,6%
afirma que las tecnologias de la informacién y comunicacion estan sélo conectadas a
gente joven y que esto se manifiesta en que los fabricantes no incorporan a sus
necesidades las caracteristicas de los productos. Observamos como la edad no es
significativa a la hora del aprendizaje del ordenador para nuestros alumnos de la
Universidad.

La falta de informacion sobre las posibilidades de recursos internos, utilizacion del aula
de Informatica en la Universidad de Mayores, asi como el desconocimiento de algunos
recursos externos (centros sociales, aulas mentor, etcétera), es un factor a tener en
cuenta para fomentar la formacion y el aprendizaje de la Informatica.

Factores que favorecen el aprendizaje del ordenador

Dentro de los factores que influyen en el aprendizaje del ordenador destacamos la fuerte
motivacion que presentan nuestros alumnos de la Universidad de Mayores, donde un
62,3% manifiestan su entusiasmo por estos nuevos aprendizajes, mientras el 90% de
ellos asisten con regularidad a las clases de Informatica. Esta motivacion para acercarse
a las nuevas tecnologias se manifiesta en:

La necesidad de actualizacion

- Mantenerse al dia en los conocimientos para asi ser parte de un mundo cada vez mas
informatizado que los rodea.

- Entender el lenguaje informatico en virtud de la incidencia del mismo en los medios
de comunicacion y en la vida misma.

La necesidad de fortalecer relaciones
- Deseo de entender a los més jovenes en el uso de la Informatica, compartiendo con
ellos las ventajas y desventajas de la era tecnologica.



El interés personal

- Pérdida del miedo que produce el aprendizaje de esta nueva herramienta de
conocimiento.

- Enriquecimiento cultural y de nuevos aprendizajes al encontrar algo que les
despierta el interés y les moviliza a estudiar.

La figura del profesor se perfila, en un 84,8%, como otro de los factores importantes en
el aprendizaje del ordenador, existiendo un alto grado de satisfaccion con respecto a la
acogida, el trato y el nivel de adaptacién del profesorado hacia el alumno, asi como
hacia la metodologia empleada, y los contenidos impartidos en la asignatura de
Informatica.

La paciencia, saber explicar, asi como adaptarse a los distintos niveles formativos y de
conocimiento que tienen nuestros alumnos sobre la asignatura de Informadtica, se
perfilan como cualidades importantes en el profesorado que imparte esta materia. La
claridad de exposicion. La claridad de exposicion facilita la comunicacion y el
acercamiento entre profesor y alumnos. Un abusivo uso de tecnicismos o de modos
complejos de comunicacion, que no se adecuen a los conocimientos de los mayores del
aula, son ampliamente penalizados en la valoracion de ellos y, a su vez, explican por
qué profesionales de reconocido prestigio en otros ambitos cientificos, que han
participado como docentes, no siempre han coincidido con una igualmente alta
valoracion por parte de los mayores.

Comprender este hecho es trascendental en la asignatura de Informatica, donde muchas
veces utilizamos un lenguaje informatico y poco adaptado a nuestros alumnos. Palabras
como bite, mega, PC, fuente, etc., que son habituales para una generacion mas joven,
siguen siendo desconocidas para un alto porcentaje de los alumnos de la Universidad de
Mayores. Un lenguaje claro y sencillo lleva consigo la adaptacion al nivel formativo de
los mayores, cualidad valorada en tercer lugar por nuestros alumnos de la Universidad
de Mayores. De esta manera un programa de mayores se puede ver condenado al
fracaso si no tiene en cuenta las demandas acerca del docente, que actuard como
mediador y como facilitador de estrategias.

[lustracion 2. Grafico de barras: factores que pueden influir en el aprendizaje del ordenador

La edad _ 38,60%

Los recursqs para el _ 43,90%
aprendizaje

La formacién que uno posea |47,40%

Actitud hacia Ia§ nuevas :l 50%
tecnologias

Profesor [83,30%

Multirespuesta. Un individuo puede estar en mas de una categoria



Entre los aspectos a mejorar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, nuestros alumnos
manifiestan una mayor dedicacion del profesor de manera individualizada, demanda que
se hace mas evidente cuando el numero de alumnos es elevado en el aula y no se puede
atender a todos a la vez. Otro de los factores a perfeccionar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es la mejora de los manuales, a pesar de que existe un alto grado de
satisfaccion con respecto a las herramientas que el profesorado da al alumno en forma
de fotocopias o material elaborado por ¢l mismo, y, por Gltimo, potenciar el aprendizaje
autéonomo e individual.

[lustracion 3. Grafico de barras. Aspectos a mejorar en el proceso de ensefianza — aprendizaje

Mejorar la condiciones del aula | 11 [ 9,60%
Mas becarios | 18 [ 15,80%
Mas profesores | 20 [ 17,50%
Trabajo en grupo | 23 [ 20,20%
Compartir un solo ordenador | 26 [ 22,80%

Mas horas de clase | 45 ] 39,50%
Adaptacién de los programas informaticos | 45 ] 39,50%
Ritmo de ensefianza mas lento | 49 143%
Atencién individualizada al alumnos | 58 $0,90%
Trabajo individual e 81,80%
Mejorar los manuales | 61 53,50%

Multirespuesta. Un individuo puede estar en mas de una categoria

4. Conclusiones y propuestas finales

Las universidades de mayores deben partir de unos criterios comunes a la hora de
establecer programas marcos dirigidos a los contenidos que imparten, sobre todo
cuando hablamos de la asignatura de Informatica, que sigue siendo compleja para
nuestros alumnos de esta forma, las universidades de mayores debemos dar soluciones a
una serie de cuestiones como:

- Los créditos minimos que se deben impartir por curso o por contenidos, donde no
solo aparezca el numero de horas de la asignatura, sino también tener en cuenta el
ritmo de aprendizaje del alumno, es decir, el nimero de horas que el alumno va a
dedicar a trabajar los contenidos y la metodologia de trabajo que se ha de emplear,
metodologia que no s6lo debe consistir en una explicacion lineal de los contenidos
del modulo, sino que ha de incluir actividades que permitan ir relacionando lo
aprendido desde una practica contextualizada y significativa, y esto también



requiere tiempo si se pretende que el aprendizaje pueda ser realmente funcional y
con un alto nivel de transferencia.

La necesidad de afianzar la asignatura de Informatica, sobre todo introduccion al
uso del ordenador e Internet con caracter obligatorio o troncal, recalcando su
caracter transversal con el resto de las asignaturas.

La necesidad de crear mecanismos de apoyo en el aula cuando hay un numero de
alumnos excesivo en la misma, como limitar el nimero de alumnos, organizar los
grupos por niveles de aprendizaje, establecer dentro de un mismo grupo mas
profesores o becarios de apoyo, etc. Soluciones que s6lo se ponen en marcha
dependiendo de los recursos materiales y humanos de los cuales disponen las
universidades. El aprendizaje de las TIC debe ser practico, continuo y flexible, ya
que los participantes necesitan espacios y oportunidad para poder practicar lo
aprendido y resolver sus problemas a través de sus aprendizajes, donde exista una
flexibilidad en la organizacion que posibilite que los programas y actividades
disefiados sean diversos y puedan ser trabajados en clase, en grupo, en sesiones
individualizadas o intensivas, etc. Esto supone que las universidades de mayores
deben asignar los recursos y apoyos necesarios para poder llevarlo a cabo. Entre
estos mecanismos de apoyo se encuentran también: la relacion que mantienen las
universidades con el medio social donde se encuentran ubicadas, donde se puedan
establecer y potenciar redes de formacion y colaboracion con otras instituciones que
se dedican a la formacion de nuevas tecnologias y mayores, como el Club La Caixa,
o fomentar los grupos de aprendizaje en los mayores, siendo éstos formadores de
este medio, lo que favoreceria y afianzaria, sin duda ninguna, lo aprendido en clase.
Ejemplos de este tipo encontramos en el Club Econet, desarrollados por la
Universidad de Alicante, o en la Universidad de Mayores a través de la Asociacion
ASAUMA, que asume un programa de formacion sobre el uso de informatica e
Internet completando el ya existente en la universidad.

La necesidad de crear material de referencia para los distintos contenidos que se
imparten. A pesar de la elaboracién de apuntes y materiales realizados por el propio
profesorado, se observa la necesidad de establecer manuales de referencia adaptados
a las necesidades de nuestros alumnos mayores, en cuanto al disefio (graficos mas
grandes), tamafio de la letra y contenidos y ejercicios mas significativos y adaptados
a su realidad. En la universidad de mayores de Castilla la Mancha, se ha disefiado
un material didactico teniendo en cuenta estas premisas (Morales, 2007), con el
objetivo de evaluar el grado de asimilacion de los contenidos mediante las preguntas
de evaluacion que se realizan al final de cada unidad didactica.

Y para finalizar creemos necesario la evaluacion, que no se hace explicito en
muchos de estos cursos y que creemos fundamental para que se dé un proceso
renovado de ensefianza-aprendizaje en la materia de informatica. Creemos
conveniente incluir explicitamente una evaluacion formativa que se realice a través
de la observacion, analisis y valoracion del profesor sobre el trabajo de los alumnos,
sus preguntas e interrogantes y el nivel de logro alcanzado en la realizacion de las
actividades planteadas durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Igualmente, al



finalizar el curso se debe llevar a cabo una prueba de evaluacion final de los
contenidos del mismo, que servira como ejercicio de autoevaluacion para el propio
alumno, y para el profesor, como medida para la retroalimentacién de su ensefianza.
Asi mismo creemos conveniente una evaluacion del curso por parte de los alumnos,
que pueda contribuir a potenciar aciertos y mejorar errores organizativos, docentes o
metodologicos.
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